Operationeel ICT manager

Onze digitale ambitie groeit, en daarom versterken we ons managementteam. Als Operationeel ICT
Manager stuur jij de dagelijkse IT-operatie aan, zodat we samen de beste ondersteuning aan onze
zorgteams in Noord- en Oost-Gelderland blijven bieden.

Wat ga je doen?

Als Operationeel ICT Manager ben jij de drijvende kracht achter de dagelijkse continuiteit en
kwaliteit van onze ICT-dienstverlening. Terwijl de strategische koers en de technologische roadmap
door de Manager PIT (Projecten, Informatievoorziening & Technologie) worden uitgezet, zorg jij
voor de uitvoering. Je vertaalt tactische plannen naar concrete operationele acties en zorgt dat
onze professionals hun werk optimaal kunnen doen.

Jouw focus ligt op een gezonde bedrijfsvoering en een team dat in zijn kracht staat. Je stuurt de
operationele teams binnen de afdeling PIT aan. Jouw doel? Een IT-omgeving die draait als een
geoliede machine, zodat onze zorgcollega’s zich volledig kunnen richten op de patiént.

Jouw belangrijkste verantwoordelijkheden:

- Leidinggeven & Coaching: Je geeft hiérarchisch leiding aan de professionals van de
operationele teams (ca. 20-25 fte). Je coacht hen in hun ontwikkeling en zorgt voor een
optimale personele bezetting

« Operationeel Beheer: Je codrdineert het beheer van hardware, software, netwerken en
applicaties in een regie-organisatie

« Support & Service: Je organiseert de servicedesk en supportprocessen voor een optimale
gebruikersondersteuning

- Budget & Resultaat: Je bent verantwoordelijk voor het operationele budget en de resultaten

van jouw teams

Kwaliteit & Veiligheid: Je implementeert beveiligingsprocedures en zorgt dat we voldoen aan
de operationele compliance

Waar ga je werken?

Je komt te werken bij de afdeling PIT van GGNet. We staan aan de vooravond van belangrijke

technologische vernieuwingen. Om onze ambities waar te maken, hebben we de rollen binnen ons
management scherper verdeeld. Je werkt nauw samen met de Manager PIT/Programmamanager

in de operatie bewaakt.

Wie ben jij?

Je bent een ervaren manager met een nuchtere kijk op IT-beheer. Je weet hoe je professionals
moet motiveren in een veranderende omgeving en verliest daarbij de procesmatige kant nooit uit
het 0og. Je schakelt moeiteloos tussen de inhoud van de IT-systemen en de menselijke kant van
management.

- Je beschikt over een afgeronde HBO+ of academische opleiding in een relevant
expertisegebied, idealiter aangevuld met een managementopleiding
« Je hebt meerdere jaren ervaring in een vergelijkbare leidinggevende functie
- Je hebt gedegen kennis van procesinrichting (ITIL), veranderkunde en
managementtechnieken
« Je bent communicatief sterk: je kunt beleidsvoorstellen verdedigen en complexe
vraagstukken helder uitleggen
Wat bieden wij jou?
We starten met een jaarcontract voor 24-28 uur per week. De rol van Operationeel Manager ICT
heeft een duidelijke horizon van 3 tot 5 jaar, waarbij we na het eerste jaar graag de intentie

uitspreken om de samenwerking voor deze volledige periode voort te zetten.
Wat mag je verder verwachten?

« Inschaling in functiegroep 65, met een bruto maandsalaris tussen € 5.140,- en € 6.716,-
afhankelijk van kennis en ervaring op basis van een fulltime dienstverband (36 uur)

- 8,33% vakantiegeld en 8,33% eindejaarsuitkering

« Jouw pensioen wordt opgebouwd bij het PFZW. GGNet betaalt 50% van jouw
pensioenpremie

- Een Balansregeling voor extra vrije tijd, opleiding of uitbetaling



Echt iets voor jou?

Is dit de rol waarin jij jouw managementervaring en IT-hart wilt combineren? Dan horen we heel
graag van je. De vacature sluit op dinsdag 17 februari a.s. Op dinsdag 24 februari en
donderdagochtend 26 februari zijn de kennismakingsgesprekken gepland.

Contactinformatie

Inhoudelijke vragen: Petra Eichelsheim (Directeur Bedrijfsvoering) via P.Eichelsheim@ggnet.nl of
06-52346895.

Procedurele vragen: Thérése Mol (Recruiter) via 06-51 28 22 01 of t.mol@ggnet.nl.

We kijken ernaar uit om kennis met je te maken. De koffie (of thee) staat klaar in Warnsveld!



	Operationeel ICT manager 
	Operationeel ICT manager 


